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¢Qué es el SII (Suministro Inmediato de Informacion)?

El Sistema Inmediato de Informacion o Sl es el nuevo método por el cual la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria, en adelante la Agencia, puede confeccionar los Libros de Registro del Impuesto
sobre el Valor Anadido de forma totalmente telematica e informatizada, actualizindose asi al siglo XX,
como asi lo atestigua el RD 596/2016 publicado el 6 de diciembre del 2016.

Con éste nuevo sistema sera la propia AEAT quién genere los libros de registro casi al instante,
actualizandose cada dia, mediante la subida de los datos de las facturas emitidas y recibidas de forma
telematica, creando asi una especie de registro online con la actividad de la empresa. Recuerde, no debera
remitir en ningun caso la factura propiamente dicha, solo el contenido de la misma.

De esta forma, ademas, la Administracién podra comprobar de forma automatica la veracidad, integridad
y coherencia de la informacién proporcionada tanto por el emisor como por el receptor cotejando ambos
libros.

A cambio, la propia AEAT eximira de la presentacion de los modelos informativos anuales 340, 347 y 390,
no asi el 303, el cual debera ser confeccionado como viniera siendo habitual.

¢Tengo la version de Maconta adecuada?

El modulo del Sll esta disponible desde la version 4648, aunque siempre es recomendable tener el
programa actualizado, maxime cuando la propia Agencia, modifica el Suministro Inmediato de Informacion
con cambios legislativos y mejoras del sistema practicamente una vez al afio.

Por tanto, aunque el modelo esté activo y funcionando con una version de Maconta sin actualizar, es
posible que el moédulo del SlI no sea funcional dado que podria estar obsoleto.

A dia de la redaccion del presente manual, la Gltima version disponible para Maconta es la revision 4881.

Consideraciones

Recuerde que la funcionalidad del Suministro Inmediato de Informacion (Sll) es un médulo independiente
del programa por lo que no esta incluido en la version general. Para poder se empleado, debera ser
activado. Es decir, el médulo estara inactivo, por lo que habra que activar el médulo expresamente tras
la compra de este. La adquisicion del médulo consistira en su compra, realizandose un cargo Unico y no
recurrente, el cual no modificara la cuota del mantenimiento que tenga contratada y sera valido para
cualquier empresa que esté creada en MaConta.

Por cada accion que se realice (Envio, Comprobaciéon o Anulaciéon) siempre sera necesario indicar el
certificado digital ya que por cada peticion que se haga al sistema hay realizar la validacion de la
persona/entidad juridica.

Para evitar problemas con los envios relacionado con los NIF, es altamente recomendable realizar la
ratificacion previa mediante la validacion censal de los NIF en el propio portal de la AEAT (Es necesario
disponer de certificado digital).

NOTA INFORMATIVA:

Hasta junio de 2017 el servicio estaba en practicas, por lo que toda la informacion que se transmita
no constara en ningun Libro Oficial, debiendo presentar los impuestos y confeccionar los libros como
viene siendo costumbre. A partir del | de Julio del 2017 fue cuando empezdé a funcionar con total
normalidad debiendo remitir las facturas del primer trimestre de forma especial segiin el manual de la
Agencia (Consultar Enlaces de Interés). Si empezo a trabajar con dicho régimen con fecha posterior,
ignore esta nota informativa.
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¢Como configurar Maconta?

Activacion del mddulo
El primer paso sera activar el médulo, podra hacerse desde el ment “Ayuda” y pulsando sobre la opcion
“Activar moédulo SII” (llustracién 1):

Ayuda | Ventanas abiertas

Acerca de MaConta S50L

Sitio Web de MICRO AREA
Consultas por Internet
Lista de Moticias
MaConta SOL Live Update

L

. HotlLine
Ayuda de MaConta SQL

Activar médulo Centabilidad Analitica

Activar mddulo Sl|

i Windows Update

Ilustracion 1: Localizacion de la opcidn para activar el médulo.

Se abrira una ventana con un cédigo de activacion (llustracion 2) el cual tendra que remitirnos por teléfono
(96 338 79 20) o por correo para adquirir la funcionalidad y poder ofrecerle el contra cédigo.

@ Activar Caracteristica st
. A Esta caracteristica no esta disponible en |a versidn contratada. Para
5 activarla es necesario gue suministre el contracddigo de activacion.
Contacte con Micro Area en el teléfono 96 338 79 20 para indicar cual
es su codiao de activadén.

Codigo de activadidn:  |0&551093-08044083-078095

Codigo de verificacon:

Ilustracion 2: Ventana de activacion del médulo.

Si no hubo ninglin error, se activara el médulo sin novedad tal y como muestra la ilustracion 3, de lo
contrario reviste el cédigo introducido.

El codigo de verificacion es correcto. El médulo se ha activade
correctamente

Aceptar

Ilustracion 3: Activacion del modulo de forma satisfactoria.

Si por alglin motivo no viera el aviso anterior (llustracion 3) debera llamar al departamento de soporte
técnico (96 338 79 21) para solventar la incidencia.
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Manual Suministro Inmediata de Informacion del IVA  vioa

Por defecto, el médulo sera activado en “modo pruebas”, de forma que mientras se realiza la configuracion
o esta adquiriendo la destreza necesaria, no envie de forma no intencionada algln registro a la Agencia
Tributaria.

El madule de Sl hasta que se permita el envio de datos a los servidores
de Hacienda, se ejecutara en el entorno de pruebas del 5l de la AEAT

Aceptar

Ilustracion 4: Aviso estado en pruebas.

Tipos de estados
Maconta permite tener tres estados diferentes. Dicho estado es individual por cada empresa, es decir,

cada empresa tendra su estado y sera totalmente independiente a las demas.

Los tres estados seran:
© Ssi Se realizaran los envios a la AEAT (Envio real).
© No: Se realiza el envio al entorno de pruebas de la AEAT (Envio en pruebas).

© Desactivado: El mddulo del Sl esti inutilizado, no se realiza ningln tipo de envio.

v

2z 5527

Opciones

Ilustracion 5: Cambio del estado del mddulo SII.

Para cambiar el tipo de estado, deberemos ir a la ficha de la empresa desde el menu “Archivo” y
“Empresas”. Si desplazamos la barra vertical hasta el final, la opcidon quedara visible (llustracion 5).

NOTA INFORMATIVA:

Cuando se cambie de estado, por ejemplo, de “No” (pruebas) a “Si” (real), todos los envios
realizados se reiniciaran, es decir, en los libros de IVA las casillas dedicadas al Sll volveran a su estado
original, esto es, vacio, para poder realizar los envios en la nueva situacion. No obstante, cualquier envio,
ya sea en real o practicas que se haya hecho, ya sean con Maconta o cualquier otra aplicacién (incluida la
web de Hacienda), habra quedado registrado en los servidores de la AEAT.

fMmicroarea’
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¢Como trabajar con Maconta?

Estar inscrito en el Sll (voluntariamente o no) no implica un cambio en la forma de trabajar habitual con
Maconta, los apuntes contables deberan ser introducidos con total normalidad, ya que el Unico
procedimiento especifico es el envio a la AEAT de los datos del libro de IVA, ya sea para consultar, anadir,
rectificar o anular las facturas emitidas y/o recibidas.

Los envios ser realizaran desde el propio libro oficial de compras y/o ventas (en el mend “Impuestos”,
“IVA/IGIC”), por tanto, el envio constara de la factura y todos los datos de ésta, como pudiera ser el NIF,
nombre, base, cuota, etc.

Impuestos | Utilidades Ayuda Ventanas abiertas

Histarico de IRPF h v | 2017 v C
Modelo 110/111

Liguidacidn modelo 113

Liquidacion modelo 180 B

Liquidacion modelo 303 i

Liguidacian anual modelo 390 %

IVA/GIC 4 Libro oficial de compras
Liguidacidn modelo 130 Libro oficial de ventas

Cobros y pagos de facturas

Pagos a cuenta modelo 202

Impuesto sobre sociedades Recalcular IVA/IGIC

Resumen anual de operaciones Mod, 347
Declaracién anual modele 349,

Declaracidn Informativa 340,

mTETETTE =

Régimen especial de prorrata,

Ilustracion 6: Localizacion de los Libros Oficiales.

Recordemos, si tenemos la empresa configurada en modo pruebas, al entrar a los libros de IVA, el
programa nos avisara de tal situacion para que seamos conscientes que cualquier envio que se haga no
sera en real y, por tanto, no estaremos haciendo ningun envio a la AEAT para cumplimentar los libros
oficiales, todo ira al entorno de pruebas (de la AEAT).

MaConta Sql.- Gestion Contable X

El médule de envio al 51l para esta empresa, se encuentra en modo de
pruebas,
Los envios que se realicen NO seran tenidos en cuenta, por lo que no
quedaran registrados en los libros oficiales en la AEAT, para cambiar al
estado real acceda a la ficha de la empresa y cambie la propiedad
‘Estado Sll pruebas'.

Ilustracion 7: Aviso envio de pruebas.

Al estar activado el médulo, tanto en modo pruebas como en real, la ventana con los registros del libro
de IVA habra cambiado, ahora mostrara mas columnas con mas opciones exclusivas para el entorno SlI.
Dichas opciones estaran vigentes tanto para el libro de compras, como para el libro de ventas.
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Registro de | V_A. Repercutido
Esta ventana permite la consulta y medificacion de los registros de VLA,

poento IS Joiesago | Feow Jooclaema UGNt | owe| holowidelia| Recl:Rec| TotaLiea Moo | Operacon inerson [seni
0000116 ] Noenviado 08/04/2017 Cliente 325 7,95 21 1430 0 0,00 85,85 0000: 0 O0B042017  [J 0
0000126 O Noenviado 16/04/2017 Cliente 382 2.000,00 21 40,00 0 0,00 2.420,00 0000: 0 1604/2017 [ m]
0000147 [ Noenviado 30/04/2017 Cliente 384 1225000 21 257250 O 0,00 1482250 0000:0 30042017 [ m]
0000162 [ Noenviado 13/05/2017 Cliente 383 850,00 21 178,50 0 0,00 1028,50 00000  13j05/2017 [ m]
0000191 [ Noenviado 31/05/2017 Cliente 384 12.250,00 21 257250 0 0,00 1482250 0000: 0 31/05/2017 [ m]

Ilustracion 8: Vista general del Libro de IVA Repercutido.

Si debido al tamano o la resolucién de la pantalla no cupieran todas las opciones, apareceria una barra de
desplazamiento horizontal para poder acceder a todas ellas.

Como hemos comentado, la novedad radicard en la inclusidén de nuevas columnas en la ventana. Al
principio estaran:

> Sl Casilla para seleccionar las facturas a enviar (Se admite la seleccion multiple').
> S|l Estado: Etapa en la que se encuentra la factura (Ver la entrada referida a Estados).

Registro de | ¥ A. Repercutido

Esta ventana permite la consulta v modificacion de los registros de LV.A.

Fecha [Doc. [Cuenta
[] 08/04/2017 Cliente 325
[0 Noenviado 16042017 Cliente 382
O No enviado 30/04/2017 Cliente 334
O No enviado 13/05/2017 Cliente 383
[0 Meoenviado 31/05/2017 Cliente 384

Ilustracion 9: Detalle de los nuevos campos para el SII para el envio.

Del mismo modo, al final del libro existiran mas columnas dedicadas al SlI:

> Sl Fecha: Mostrara la fecha en la que se realizé el envio.

> Sl CSV: Mostrara el cédigo de justificacion” en caso de envio satisfactorio.
> Sl Error: Mostrara el codigo de error devuelto por la Agencia Tributaria.

2> Sl Desc. Error:  Mostrara el motivo por el cual fallé el envio.

= registros de LV.A.

08/04/2017 O O
16/04/2017 [ O
30/04/2017 [ O
13/05/2017 O O
31/05/2017 O O

Ilustracion 10: Detalle de los nuevos campos resimenes para el SII.

Si es la primera vez que entra en los libros, con el médulo recién activado, o nunca ha realizado ningtn
envio en real o pruebas, es totalmente normal que todas estas nuevas columnas y casillas estén vacias, o
en blanco, dado que aun no se ha producido envio alguno.

Al igual que el resto de las columnas, los nuevos datos del Sll son de solo lectura, es decir, no podran ser
editados o modificados. La informacion que se muestra sera la que devuelva siempre la AEAT, de esta
forma, se garantiza la integridad, seguridad y consistencia de la comunicacion.

! Es decir, puede marcarse mas de una factura.
2 Proporcionado por la propia AEAT.
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A continuacién, podremos ver qué formas existen para enviar la informacién a la AEAT.

Envio Automatico

Es la forma mas rapida de tramitar la factura a la Agencia para registrar el Libro. Tan sélo hay que tener
todos los datos registrales correctamente informados en la factura. El envio de las facturas se podra hacer
forma individual, o multiple, ya que esta permitido la seleccion de hasta 10.000 registros.

Para hacer el envio, de una o varias facturas, se pulsard sobre el cuadrado de seleccion ()
correspondiente a la/s factura/s en la columna “SlI”. Cuando ya estén marcadas todas las facturas a enviar,
haciendo clic con botén derecho (@) se mostrara el mend contextual de acciones, en la cual podra
elegirse la opcion correspondiente a “Enviar Sl automaticamente”.

Acto seguido, aparecera una ventana nueva indicando que se esta procediendo al envio y en qué momento
del progreso se encuentra, indicado en un porcentaje de 0 a 100.

Erviar Sii automdtico

Enviar Sii con formularic

Comprobar registro en Sil

Comprobar todo en Sii (3 Progreso del SI *

Anular del Sii Iniciando .

) - P 0% Cancelar
Abnr web de Si
Seleccionar todo

Invertir seleccién
Cancelar

Ilustracion 11: Detalle opcién envio automatico SII e indicacidon del proceso del envio.

Durante el transcurso del envio, le sera requerido un certificado digital valido y admitido por Hacienda
para poder completar el envio.

[} Dialogo de sequridad X

Seleccione un certificado

Filrar || | [8a][+]

Titular Emisor Validez

Aceptar | | Cancelar

Ilustracion 12: Seleccion del certificado para realizar el envio.

Cuando finalice, podremos comprobar el estado del envio.

fMmicroarea’
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Envio mediante Formulario

Este método de envio es mas complejo que el envio automatico, pero permitira un abanico mucho mas
amplio de opciones y permitira solventar los errores registrales (o el envio de facturas rectificativas). De
hecho, se mostrara exactamente la misma ventana de envio que esta disponible en el portal web de la

Agencia Tributaria. Al igual que en el envio automatico, se permite la seleccion mdltiple de facturas,
manteniendo el nimero maximo de registros por envio, esto es 10.000 registros.

Una vez mas, marcadas las facturas (o factura) a enviar mediante la casilla de seleccion () de cada una de
ellas en la columna “SII”, deberemos hacer clic derecho sobre la pantalla (') para mostrar el menu de
contextual de acciones y pulsar sobre “Enviar Sll con formulario):

Enviar Sii automatico PRUEBAS
Enviar Sii con formularic PRUEBAS

Comprebar registro en 5ii PRUEBAS
Comprobar todo en 5ii PRUEBAS

Anular del Sii PRUEBAS
Abrir web de Sii
FAQ AEAT de Sii

Seleccionar todo

Invertir seleccion

Cancelar

Enviar Sii autornatico REAL

Enviar 5ii con formularic REAL
Comprobar registro en Sii REAL
Comprobar todo en Sii REAL
Anular del 5ii REAL

Abrir web de Sii

FACH AEAT de Sii

Seleccionar todo

Invertir seleccidn

Cancelar

Ilustracion 13: Detalle opcién envio mediante formulario SII (Indicando el tipo de envio, si se esta en real o0 no).

Acto seguido, aparecera el formulario (uno por factura) para poder revisar y/o modifica la factura:

“} Envio facturas Sii

Periodo
Ejercicio: Periodo:

Tipa: |F1 - Factura

X

s

Fecha factura: | 06/03/2017
Fecha operacidn: | 06/03/2017

o

Clave op: |01 - Operacion de régimen general w

Contraparts

CIF/NIF/ID:  [12345678Z Tipa:

e

Nombre: [CLIENTE 333

Mumeradén

Descripcidn
SAFRA NeXXX X000

Importes
Importe total:
Baze imponible a coste:
Importe transmision sujeto TVA:
Desglose VA

Tipo desglose:
Sujeta - Mo Exenta

M NN 1 Ann NN

Doc. resumen fin: I:I

1.210,00

51 - Sujeta — Mo Exenta ~

210 nn

Cancelar Enviar

Ilustracion 14: Detalle del menu para la comprobacion SII de una Unica factura.
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Una vez completado aquello que sea necesario, no habra mas que pulsar sobre el boton “Enviar”. Si al
pulsar sobre el botédn faltara algun dato obligatorio Maconta avisaria para que fuera rellenado no
haciéndose el envio en ninglin momento hasta que esté solventado el problema.

Si se produjese algun error técnico, registral o material en el envio se mostraria una ventana resumen con
la causa para que pueda ser arreglado.

H} Envic facturas Sii =
csv
Ejerdicio 2017
Periodo 04
Estado @ Incorrecto
Fecha 29/05/2017 18:51:07
Tipo AD - Alta de facturas/registro
Documento

Fecha factura
Error Error de la solicitud con una respuesta vada.

Importe 25,43

Ilustracion 15: Detalle del menu para la comprobacion SII de una Unica factura.

Por el contrario, si no quisiéramos continuar pulsariamos sobre el boton “Cancelar”, lo que produciria la
desaparicion de la ventana. En ningin momento se produciria el envio.

La ventana de formulario aparecera por cada factura marcada para enviar, de tal modo, que al cancelar o
enviar una factura aparecera la siguiente.

Para mas informacion sobre éste formulario, por favor, refiérase al manual de la Agencia.

Comprobaciones
Es posible realizar desde el propio Maconta la comprobacion del estado de las facturas remitidas a la

Agencia. Por el momento el Sistema so6lo permite realizar la comprobacion de las que el usuario ha enviado
(ya sea por la web o por el programa), sin embargo, en un futuro no muy distante, se podra cotejar los

envios propios con los realizados por la parte contraria y de esa forma contrastar la informacion.

Para realizar la operaciéon de comprobacion, tendra que seIecuonar la factura de tal manera que ésta
quede marcada de color azul haciendo un clic izquierdo ( /) sobre la linea, para, a continuacion, hacer
clic derecho (© ) (sin cambiar de linea) de forma que se abra el menu contextual de acciones.

Marcaremos la opcion “Comprobar registro en SII” para comprobar solo una factura o “Comprobar todo
en SII” si deseamos comprobar todas las facturas.

fMmicroarea’
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Envwiar 5ii autematico Enwiar Sii automatico
Enwiar 5ii con fermularic Erwiar 5ii con formulario
Comprobar registro en Sii Comprobar registro en Sii
Comprobar todo en Sii Comprobar todo en Sii
Anular del Sii Anular del Sii

Abrir web de Sii Abrir web de Sii
Seleccionar todo Seleccionar todo

Invertir seleccion Invertir seleccién
Cancelar Cancelar

Ilustracion 16: Detalle del menu para la comprobacion SII de una Unica factura o todo el Libro.

Seglin sea la necesidad o razoén por la que se esté verificando el estado de los Libros pulsaremos sobre
una opcion o la otra. No sera posible la seleccion multiple en la comprobacion, ya que la misma se ha de
realizar o bien por factura individual o bien completa (El Libro entero).

Hay que tener muy presente el volumen total del Libro si se lleva a cabo la comprobacion, ya que la
operacion podria requerir bastante tiempo durante el cual no podria trabajar con el programa. No es lo
mismo comprobar 100 facturas que 1.000. Adicionalmente, existiran dos factores afiadidos en el proceso,
la conexidn de internet que tenga contratada y estado del servidor de la AEAT en el momento de hacer
la comprobacion. Si los servidores de la AEAT tuvieran mucho trafico de informacién (como suele ocurrir
en época de impuestos) o la conexion de internet no fuera de gran capacidad o estable, se originaria una
demora adicional en el proceso de forma inevitable.

MaConta Sgl.- Gestidn Contable

La comprobacion de los libros del programa contra los registros del
servidor del SlI, dependiendo del nimero de registros, puede ser un
proceso bastante large.

;Esta seqguro que desea realizarlo?

I

Ilustracion 17: Mensaje para la comprobacion multiple de las facturas.

Anular los envios
Para proceder a la anulacién (Dar de baja) la factura en el Libro Oficial
hay que seleccionar la factura de tal manera que quede iluminada de

Enviar 5ii automatico

Enviar Sii con formulario

. [ , Comprobar registro en Sii
color azul y hacer clic derecho (/) sobre ella. En el menu contextual ; S

. c bar todo en Sii
de acciones deberemos pulsar sobre “Anular del SII”. el

| Anular del i

No es posible la seleccion multiple en la anulacion, por lo no que podra
elegir mas de una factura de forma simultanea, La anulacion debera
hacerse registro a registro, factura a factura.

Abrir web de Sii

Seleccionar todo

Inwvertir seleccion

Cancelar

Ilustracion 18: Ubicacion del comando “Anular”.
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Como es costumbre y por motivos de seguridad habra que confirmar la voluntariedad de “eliminacién®”
de la factura, recordando siempre que no se puede deshacer la accién.

MaConta 5gl.- Gestidn Contable

;Esta seguro que desea anular el registro seleccionado(1/05) del libro de
IVA del 5117
Esta accidon no se podra deshacer,

ECEE

Ilustracion 19: Ubicacion del comando “Anular”.

Si la operacion se realizo con éxito, se actualizara el Libro mostrando correctamente el nuevo estado de
la factura tal y como se muestra en la ilustracion:

0000045 * Anulado 26/05/2017 937H. GOOGLE IRELAMND LIMITED

Ilustracion 20: Factura anulada correctamente.

Si, por el contrario, hubiera habido algiin error, ya sea por cuestiones técnicas o porque ya estuviera
anulada con anterioridad, por ejemplo, si se hubiese hecho por la pagina web del Ministerio, se mostraria
el mensaje de advertencia correspondiente. En este caso, obtendriamos un mensaje similar a “La factura
ya esta anulada”, por tanto, debera realizar una comprobacion (ver el capitulo comprobaciones) para dejar
constancia del hecho en el Libro de Maconta.

R AVISO IMPORTANTE:

La anulacion de cualquier factura enviada no implica en ningn momento la eliminacién de la
misma, simplemente se limita a la revocacion (baja) del envio, quedando el registro almacenado impidiendo
asi cualquier otro envio con la misma informacion. En caso de volver a registrarla deberia hacerse con un
nimero o fecha de expedicion diferente (2.11 FAQ)

La eliminacién del asiento contable en el diario de Maconta no conlleva, en la versién actual’, la
anulacién del registro en el Libro en la Agencia Tributaria. Esto es debido a la idiosincrasia del SlI,
como se explica en el parrafo anterior, y por la normativa vigente. Por tanto, si quisiéramos borrar un
asiento correspondiente a una factura ya enviada al Sll, deberia procederse primero a la anulacion de la
misma, para posteriormente eliminar el asiento. De hecho, el sistema (Sll) esta disefiado para evitar este
tipo de comportamiento, puesto que, segun el Real Decreto 1619/2020, de 30 de noviembre, si una factura
se emitié erréneamente, se deberia proceder a la emision de una factura rectificativa total o parcial segtn
fuera el motivo por el cual se emitié de forma incorrecta la factura inicial.

3 Recordemos, las facturas enviadas a la AEAT no podran ser eliminadas, podran ser anuladas, pero el registré quedara reflejado en
el sistema.

* Con el transcurso del tiempo, y si la AEAT lo permitiera, es posible que pueda cambiarse y la eliminacion del asiento, permita la
anulaciéon automatica de la misma.
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Estados

Basicamente existen cinco estados en los que se puede encontrar una factura, los cuales se detallan a
continuacion:

(sinicono) No enviado  La factura no ha sido enviada.
V Correcto La factura fue enviada con éxito.
Con errores La factura pudo ser enviada, pero presenta errores registrales.
% Anulado La factura fue sehalada como anulada que no eliminada.

% Incorrecto La factura no fue enviada debido a un error material o técnico.

Para mas informacién sobre los problemas que pudieran darse en el envio de las facturas habra que
referirse al capitulo "Errores"

Gestion de errores

El envio de los datos a los servidores de la AEAT devolvera una respuesta, esta podra ser de diferente
indole segun el resultado de la comunicacion, pudiendo darse diversas situaciones con errores. Estos seran
los errores arquetipicos que la Agencia Tributaria podra remitir.

Tipos de errores:
Existen tres tipos de errores. Los técnicos, los registrales y los materiales, a continuacion, veremos en

qué consiste cada uno de ellos seglin su naturaleza:

> Errores Técnicos:>
Son aquellos que se producen cuando el fichero enviado es rechazado porque presenta algin tipo

de problema estructural o no pudo ser entregado/recibido por la Agencia.

> Errores Registrales:®
Son aquellos que se producen cuando la factura se envié de forma adecuada, pero la anotacién

en el Libro no fue correcta. Es decir, los datos identificativos, nimero de factura y fecha de
expedicion son correctos no siendo asi alglin otro dato tramitado.

> Errores Materiales:”
Son aquellos que se producen cuando la factura no ha podido ser enviada debido a que ha sido

rechaza porque no cumple con los requisitos publicados en los articulos 6 o 7 del Reglamento de
Facturacién o existe un error en la determinacion de la cuota en funcion de la base.

¢Como determinar el error?
Para poder determinar la causa del error, y actuar en consonancia, habra que revisar el apartado habilitado

para tal efecto en el Libro (Ver ;Como trabajar en Maconta?). Este se encuentra en la parte derecha del
mismo y consta de dos casillas, el cédigo y la descripcion del error (“Sll Error” y “Sll Desc. Error”).

Por ejemplo, observemos un mensaje de error de cada tipo:

5 . . ; > 4
En el Libro se mostrara el mensaje “Incorrecto” (¥#®)

¢ En el Libro se mostrara el mensaje “Con errores” (+ *)

7 En el Libro se mostrara el mensaje “Incorrecto” (%)
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Si Eror

10000 Codigo[4102].El XML no cumple el esquema. Falta informar campo obligatorio. : DescripdonOperacion

Ilustracion 21: Error Técnico.

2006 La factura contiene un desglose a nivel de factura cuando le corresponde un desglose a nivel de oper

Ilustracion 22: Error Registral.

1124 Codigo de Pais es obligatorio cuando Tipe Identificacidn es distinto de MIF-IVA

Ilustracion 23: Error Material.

Del mismo modo podra consultarse de forma rapida el error si mantenemos el cursor unos instantes sin
mover sobre el icono del estado.

Registro de | V. A. Repercutido
Esta ventana permite la consulta v modifizacion de los registros de 1WA

| U R = e Jooc |Guena
e 0000005 [0 (& Peorrecto 01/01/2017 Cliente 433
0o00021 | Mo enviado 16/01/2017 Cliente 345

—

|Ermr 5ll: Codige[4102].E1 XML no cumple el esquema. Falta inforrmar campoe obligatorio.: Documento
OOOSE T TIo ErvIEaD To 022017 =

Ilustracion 24: Vista del error “rapido”.

Una vez identificado el error no habra mas que evaluarlo y solventar la incidencia.

¢Como actuar ante un error técnico?
Si el problema fue que faltd un dato basico y necesario en la factura (como el DNI o CIF), no habra mas

que corregirlo. Por el contrario, si fue un error en la comunicacion con la AEAT (no funciona el servicio)
o con el certificado, no habra mas remedio que esperar a que solventen el problema o ponerse en
contacto con la propia Agencia Tributaria.

¢Coémo actuar ante un error registral?

Cuando necesitemos, y el sistema lo permita, modificar un registro en el Libro enviado deberemos
solucionar primero el motivo que causé el problema y proceder al envio de nuevo, ya sea de forma
automatica o mediante formulario segun sea el caso.

~ NOTA INFORMATIVA:

Si al enviar una factura corregida diera un error material, ésta, mantendria la leyenda “Con

Errores” (%) ya que no se pudo remitir correctamente, pero si que mostrara en el registro de errores
el cédigo y descripcion del error correspondiente al fallo de ese envio.

¢Como actuar ante un error material?
Cuando nos encontramos con un registro con un error de este tipo, lamentablemente, no hay mas opcion
que dar de baja la factura (Anular) y emitir una rectificativa.
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Informacion de utilidad

Teléfonos Y COrreos
Teléfono Soporte Técnico: 96 338 79 20

Teléfono Departamento Comercial: 96 338 79 21

Correo Soporte Técnico: soporte.tecnico@microareanext.com

Correo Departamento Comercial: info@microareanext.com
Descarga del manual completo (MaConta): LIévame
Horario atencion al cliente: de lunes a viernesde 9ha l4hyde 6 hal9h

Redes sociales:

Copia de seguridad

Cualquier sistema informatico esta expuesto a multitud de factores de riesgo, internos y externos,
directos e indirectos, que podrian poner en peligro la integridad logica y fisica de los datos hasta el punto
de poder sufrir una pérdida total e irremediable. Robos, incendios, inundaciones, golpes, roturas,
problemas eléctricos, infecciones de virus, ataques cibernéticos, ...son solo algunos de los problemas que
tristemente pueden darse. Por todo ello, la copia de seguridad debe ser un pilar fundamental en el que se
base la seguridad de la empresa. Tal es la importancia de las copias de seguridad, que existe el dia
internacional de la copia de seguridad, el cual se celebra cada 31de mayo, para recordarnos los beneficios
de disponer de una copia en caso de emergencia.

Por esta misma razén, todas nuestras aplicaciones disponen de una herramienta totalmente gratuita que,
bajo interaccion del usuario, realizara la copia de seguridad (Accesible desde el ment “Utilidades”, “Copias
de Seguridad”). Dicho asistente, ademas servira para restaurar las copias de seguridad, si fuera necesario.

Adicionalmente a lo dispuesto en el parrafo anterior, si lo prefiere y para mayor comodidad, es posible
automatizar el proceso mediante la adquisicion del médulo especialmente disenado para programar la
realizaciéon de las copias de seguridad. Podra obtener mas informacion contactando con nuestro
departamento comercial o llamando al 96 338 79 21 en horario de oficina (de 9ha 4 hyde 16 hal9 h).

Para mas informacion, puede consultar el documento “Manual copia/restauracion de datos” en nuestra
web.

Enlaces de interés
Informacion general:

Informacion general (AEAT)

Normativa:

Disposiciones legales

Preguntas frecuentes:

FAQ (AEAT), FAQ (AEAT) a partir del |7 de mayo

Novedades:
Ultimas noticias
BOE con la disposicion:

Real Decreto 596/2016

Portal de pruebas:

Acceso al portal (es necesaria la firma digital)
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Descarga de responsabilidad

Sl AVISO IMPORTANTE:

Microarea no se hara responsable del contenido, cantidades o cuantias expresadas en los
diferentes modelos (impuestos) o datos aportados, ya sea en el programa o a la AEAT, y de la
presentacion/aportacion de estos mediante la propia pagina de la Agencia Tributaria (mediante carga de
fichero) o de su servicio de envio directo (incluido los servicios del SlI).

Tampoco ser hara responsable de los posibles danos, alteraciones o pérdidas de informacién acaecidos
en el ordenador, o en la red, debido a la creacion o restauracion de la base de datos, asi como la
manipulacion del sistema operativo, motor de base de datos (SQL Server) o cualquier otra causa
relacionada.
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